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1. 現在の
年齢は?

2. 性別
は?

2. AGA
治療を始
めた時の
年齢は?

4. どのプランを利用
されていますか?
（過去に利用されて
いましたか?）

5. どの購入方法を選択されて
いますか?（過去に利用され
ていましたか?）

6. どのくらいの期間
利用されていますか
（過去に利用されてい
ましたか）?

7. 料金・コスパについてどう
感じましたか?（５が最高）

8. 2年目以降の料金は満足し
ていますか?（５が最高）

9. 医師の対応やカウンセリン
グ(オンライン診療含む)の印
象は?（５が最高）

10. 予約の取りやすさはどう
でしたか?（５が最高）

11. 「DMMオ
ンラインクリ
ニック」を総合
的に５段階で表
すと（５が最
高）

12. 支払い方法は何を利用し
ましたか?

13. どの薬を服用していますか?

14. 海外
製である
と知って
診療しま
したか?

15. DMMクリニックはなぜ料金が安いと思います
か?最も考えに合うものを選択してください

16. 初期脱毛はありました
か?

17. DMMに乗り換えた、もし
くは乗り換えを検討したことは
ありますか?

18. 値上げ等の価格改定
について影響はありまし
たか?

19. 「DMMオンラインクリニック」でAGA治療
を始めようと思ったきっかけは?

20. １年間以上継続して「DMMオンラ
インクリニック」を利用してみて良
かった点があればお願いします。

21. １年間以上継続して「DMMオンラ
インクリニック」を利用してみて失敗
（後悔）したと思った点があればお願
いします。

22. これから「DMMオンラインクリ
ニック」でAGA治療を検討されている
方へアドバイス等あればお願いしま
す。

20代後半 女性 20代前半 予防プラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆ クレジットカード フィナステリド内服薬1mg+ミノキシジル内服薬5mg いいえ 大手グループの仕組みでコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 遺伝的に若いときから薄毛に悩まされていたか
ら。

以前よりもシャンプーのときの抜け毛
が少なくなってきたことに満足してい
ます。また、周りにバレずに治療がで
きること

薬の値段が上がったこと
周りにバレずに治療を相談したい人に
は、オススメしたい

40代前半 男性 30代後半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便１２ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 銀行振込 デュタステリド0.6mg ミノキシジル5mg はい 自社で薬を仕入れているから わからない／覚えていない 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする

もともと別のクリニックで治療をしていました
が、予約が取りにくく、面倒になりあきらめた経
緯があり、手軽なオンライン資料に切り替えたの
です。

薄毛の進行を止めることができたうえ
で、年間に支払う医療費用を抑え込め
たというのが良かった点で、前のクリ
ニックの半分くらいに医療費用を抑え
込めました。

クーポンを使おうとしたんですが、
クーポンが適応されず、20％オフにな
らずに薬を購入したことです。

DMMのオンラインクーポンですが、適
応されない場合もあり、そうした場
合、クーポンを配信しているサイトに
問題があるケースもあるため、落ち着
いてほかのサイトからクーポンを持っ
てくるというのが初回において安く費
用を抑えるコツだと感じます。

40代後半 女性 40代前半 予防プラン 単月購入 １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ アプリ内決済（スマホ決済） ミノキシジルタブレット2.5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 副作用のリスクを抑えながらAGA治療を受けら
れるから

予約もアプリで簡単に取れ、オンライ
ン診察で医師が丁寧に症状や希望を確
認してくれます。さらに、副作用への
相談もオンラインで対応してもらえる
ので、安心して続けられる環境が整っ
ていてよかったです。

本当に自分に最適な処方なのか、少し
不安に感じることもありました。

不安な点をすぐに医師に相談できるの
でおすすめです。

30代前半 男性 20代後半 発毛ミニプラン らくらく定期便１ヶ月ごと ２年６ヶ月～３年 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg/ミノキシジル2.5mg いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 他のDMMのサービスを使っていて馴染みがあっ
たから

⾧く運営されているサービスで安心感
があり、トラブルなく診療を継続でき
たと思う。医師の対応がとても良かっ
た。

なし
DMMはかなりこの事業にお金をかけて
おり安心できるので強くお勧めします

20代前半 男性 20代前半 予防プラン らくらく定期便１ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（満足している） 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（やや良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg単剤 はい オンライン診療でコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 広告等をよく見て、馴染みがあったからです。

自宅から診療を受けられるのが良かっ
たです。わざわざ通院するのは面倒く
さいのでタイムパフォーマンスが良
かったです。

特になし
多くのクリニックがありますが、オン
ラインならDMMが安心だと思うからお
すすめ

40代後半 男性 40代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便３ヶ月ごと ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド 1mg、ミノキシジル 5mg いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 利用した友人の評判が良く効果をしっかり感じら
れたとおすすめだったからです。

継続したことで効果をしっかりと実感
できたことが何よりですし、続けたこ
とで結果的に払った費用のもとがとれ
ました。

利用期間中はやはり経済的に負担に感
じることがありましたし、⾧く利用し
ていると慣れてしまって会話などで周
囲にばれるのではないかという不安が
ありました。

事前に信頼できる友人などから情報を
得たうえで、自分にとって実際的な期
間やプランを検討することが大切だと
思います。

40代前半 男性 40代前半 予防プラン らくらく定期便１ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（満足している） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード ミノキシジル5mg いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 鏡を見たときに髪のボリュームがなくなってきて
いることを実感したから。

自宅に居ながら自分の都合のよい時間
に受診できる、プライバシーが確保さ
れて受診を他人に知られることがな
い、明瞭会計で費用に対する不安がな
いのが良かった。

特に失敗したとは思っていない。

深刻になる前に受診を検討しましょ
う、まずは予防プランからでもいい
し、一度受診してみて合わないと思っ
たら止めてもいい、オンラインなので
気軽に試してみましょう。

30代前半 男性 20代後半 予防プラン らくらく定期便１ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（とても満足している）5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード ミノキシジル5 いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない わからない 知り合いにおすすめされたのがきっかけです。

スマホだけで診察から薬まで完結でき
てめっちゃ楽やし、料金も比較的安め
で始めやすい。医師の説明も丁寧で押
し売り感なく安心できるし、薬の配送
も早くて続けやすいのが良かった

飲み薬は3ヶ月?半年くらい続けないと
効果が出なかった様に感じました

悩んでいるのでしたらカウンセリング
に行ってみても良いかと

30代後半 男性 30代前半 発毛ライトプラン 単月購入 ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg単剤 いいえ 大手グループの仕組みでコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった この手のサービスでは古くからも有名だったか
ら。よく広告を見て安心できると思ったから

医師との関係作りに満足できました。
そこは魅力として強いです。⾧く施術
に取り組むことで信頼関係が出来て、
相談して安心できることが増えてよ
かったです。一人ではないという安心
感が救いとなりました。

とくにない。

医師のマナーが良く、症状については
しっかりと教えてくれて合意の上で取
引が勧めます、それによって最後まで
安心して取り組めるのが良いと言えま
す。ビギナーに対してのサポートが
しっかりしているので安心して使用開
始して良いかと思います、

20代後半 男性 20代後半 予防プラン らくらく定期便１２ヶ月ごと ２年～２年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（とても満足している）5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg単剤 はい 自社で薬を仕入れているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった

父や祖父が薄毛だったため、自分も将来的に薄毛
になる可能性が高いと危機感を持っていました。
まだ目立った症状はありませんでしたが、手遅れ
になる前に予防としてフィナステリドの服用を開
始しようと考え、利便性の高いDMMを選びまし
た。

12ヶ月ごとの定期便を利用しているた
め、1ヶ月あたりの単価が非常に安く、
コーヒー数杯分程度の負担で安心を買
えているのが大きいです。2年以上継続
していますが、抜け毛の量が明らかに
減り、現状をしっかり維持できている
ことに非常に満足しています。

失敗したと思う点は特にありません
が、定期便の期間が⾧いプランは途中
で解約や変更をするタイミングを見失
いやすいので、自分の体調や効果を定
期的に自己チェックすることが大切だ
と感じました。

薄毛は進行してからでは取り戻すのが
大変なので、少しでも気になったらす
ぐに予防プランから始めるのが正解だ
と思います。DMMは12ヶ月定期の割引
率が高いので、⾧く続ける覚悟がある
人には一番コスパが良いです。

40代前半 男性 40代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便３ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（とても満足している）３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル内服5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから はっきりあった 他社からDMMに乗り換えた 変わらなかった

以前は対面式のAGA専門クリニックに通ってい
ましたが、月々の薬代が高く、通院の時間も確保
しづらくなったためです。大手であるDMMが運
営しているオンライン診療なら信頼性も高く、費
用も半分近くに抑えられると考えました。

以前通っていたクリニックと比べて、
圧倒的にコストパフォーマンスが高い
です。治療を1年以上継続しています
が、効果も変わらず実感できており、
家計への負担が減ったことが一番の収
穫です。DMMポイントが貯まる点も、
他のサービスを利用している身として
は大きなメリットだと感じています。

オンラインゆえに医師の診察が短時間
で終わることが多いので、自分から積
極的に質問しないと深い相談はしにく
いかもしれません。ただ、薬をもらう
ことが目的ならば全く問題はありませ
ん。

既存のクリニックの費用に悩んでいる
なら、DMMへの乗り換えは非常に有効
な手段です。診察の予約もスマホで完
結し、薬の配送も早いので、忙しい40
代のビジネスマンには最適な選択肢だ
と思います。

30代前半 男性 20代後半 発毛ライトプラン らくらく定期便６ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル内服2.5mg はい 大手グループの仕組みでコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった

20代後半になり、鏡を見るたびに生え際が以前
より後退していることに気づきました。友人の結
婚式が続いた際に写真に写った自分の姿を見て、
明らかにボリュームが減っていることにショック
を受け、すぐに治療を始めようと決意しました。

通院の手間が一切なく、自宅にいなが
らスマホ一つで診察を受けられる点が
継続に繋がりました。半年ごとの定期
便を利用することで、薬が切れる心配
もなく、さらにコストも抑えられるの
が非常にありがたいです。1年以上続け
たことで、生え際の産毛が太くなり、
全体的にコシが出たのを実感していま
す。

もっと早く始めていればよかったで
す。オンライン診療のハードルを勝手
に高く感じて躊躇していましたが、実
際は非常にスムーズで、悩んでいる時
間が一番もったいなかったと感じてい
ます。

迷っているならまずは無料カウンセリ
ングを受けてみることをお勧めしま
す。DMMは料金体系が非常に明確で、
無理な勧誘もないため、自分のペース
で治療を始めやすい環境が整っていま
す。

30代後半 男性 30代前半 発毛ミニプラン らくらく定期便１ヶ月ごと ３年～３年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル内服（低濃度） はい サービスをシンプルにしているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする

頭頂部の地肌が目立つようになり、自分に自信が
持てなくなったことがきっかけです。副作用のリ
スクも心配でしたが、医師の診察が受けられるオ
ンラインクリニックであれば、安心して相談しな
がら進められると思い、DMMを選びました。

⾧期間利用していますが、一度も大き
なトラブルなくお薬が届いています。
副作用についても、最初の診察で医師
から丁寧な説明があったため、過度に
不安にならずに済みました。3年以上続
けて、以前のように地肌を気にせずヘ
アセットを楽しめるようになったの
が、何より嬉しい変化です。

1ヶ月ごとの定期便で続けてきました
が、⾧期的に見れば3ヶ月や6ヶ月の定
期便にしたほうがもっと安くなったな
と少し後悔しています。自分の経過が
安定していることが分かった時点で、
早めに⾧いサイクルのプランに変更す
れば良かったです。

副作用が不安な方は、最初は短い期間
のプランで試しながら、自分の体に合
うか確認することをお勧めします。
DMMの医師はオンラインでもこちらの
懸念をしっかり聞いてくれるので、疑
問点はすべて解消してから始めると良
いですよ。

30代前半 男性 20代後半 発毛ライトプラン らくらく定期便６ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1.3mg + ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった

30代に入り、鏡を見た際に前髪の生え際が以前
より薄くなっていると感じたのがきっかけです。
通院する時間がなかなか取れず、対面での診察に
抵抗があったため、スマホで完結するオンライン
診療を探していました。DMMはブランドの知名
度があり、料金体系も明確だったため安心して始
められました。

一番のメリットは、診察から薬の受け
取りまで自宅で完結する手軽さです。
仕事が忙しくても隙間時間に予約が取
れ、薬もポスト投函なので受け取りの
手間がありませんでした。

特に大きな不満はありませんが、強い
て言えば海外製の薬であることに最初
は少し不安を感じました。結果的に問
題はありませんでしたが、事前に自分
でも成分についてもう少し詳しく調べ
ておけば、より安心してスタートでき
たかなと思っています。

AGA治療は、早く始めることと継続す
ることが何より大切だと思います。オ
ンライン診療は心理的なハードルが低
いですし、DMMは無理な勧誘もないの
で、まずは一度カウンセリングを受け
てみることをおすすめします。

40代後半 男性 40代前半 発毛ミニプラン らくらく定期便３ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド 1mg+ミノキシジル5mg いいえ 自社で薬を仕入れているから はっきりあった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 通院や料金に対するハードルが低く、続けやすい
と判断した。

配送の早さや診察のスムーズさに満足
しています。治療内容も選びやすく、
薄毛の進行が落ち着いたと感じられた
のが大きなメリットでした。

特になし
プランは途中で変更できます。最初か
ら無理に高いプランを選ぶ必要はあり
ません。

20代前半 男性 20代前半 予防プラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ アプリ内決済（スマホ決済） フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 診療が完全オンラインなので、忙しい日々でも通
院の手間がなく継続しやすいから

薬も自宅に届くので、忙しい自分には
最適でした。24時間予約可能で、急な
予定変更にも柔軟に対応できるので満
足しています。

、本当に自分に最適な処方なのか、少
し不安に感じることもありました。

副作用への相談もオンラインで対応し
てもらえるので、安心して続けられる
環境が整っているのでおすすめです。

40代後半 男性 40代前半 発毛ライトプラン らくらく定期便１２ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 変わらなかった 口コミの良さとクーポンコードで安く最初は利用
できるからです。

担当医師がとにかく優しく温かみのあ
る診療をしてくれますので、安心して
診療を受けられました。またらくらく
定期便を使うと1ヶ月あたりの料金を安
くできるのも良かったです。

AGA治療薬の配送料が550円かかるのが
残念です。

AGA治療薬の配送料が高いのでらくら
く定期便は12ヶ月プランがおすすめで
す。その方が安く済みます。

40代前半 男性 30代後半 発毛ライトプラン らくらく定期便６ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg + ミノキシジル5mg はい 大手グループの仕組みでコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった

仕事のストレスからか、鏡を見た時に生え際の後
退が気になり始めました。通院する時間が取れず
放置していましたが、DMMならスマホで完結
し、大手グループの安心感もあったため、手軽に
始められると思い決意しました。

一番のメリットは、診察から薬の受け
取りまで全て自宅で完結する利便性で
す。土日や夜遅い時間でも予約が取り
やすく、仕事が忙しい時期でも継続で
きました。また、定期便を利用するこ
とで買い忘れの心配がなく、単月で購
入するよりも費用を抑えられた点も非
常に満足しています。

オンライン診療ゆえに、対面のような
頭皮の精密な検査が受けられないとこ
ろです。

AGA治療は継続が重要だと思います。
DMMは価格と手軽さのバランスが非常
に良く、継続のハードルが低いため、
迷っているなら早めに無料カウンセリ
ングを受けることをお勧めします。

40代前半 男性 30代後半 発毛ライトプラン らくらく定期便１２ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（とても満足している）３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード デュタステリド0.6mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから はっきりあった 乗り換えの予定はない 変わらなかった

地方在住で対面のクリニックが近くにはなく、更
には仕事や家庭の事でなかなか時間がないのでオ
ンライン完結でき知名度の高いDMMオンライン
クリニックで治療を始めました。

12ヶ月の定期購入プランでランニング
コストを抑えられているので、⾧期的
に治療をするにも家計の負担になって
いないのは大変満足しています。

オンライン完結なので、対面のような
親身さがなく不安になりやすい時があ
るのは後悔しました。

知名度や実績が高く利用されている方
がとても多いので、安心して大丈夫で
す。
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30代前半 男性 20代後半 予防プラン らくらく定期便３ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg単剤 はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えを検討している 多少上がった気がする

通院の手間をできるだけ減らしたかったことと、
料金が比較的わかりやすく続けやすそうだと感じ
たからです。対面だと時間調整が難しいので、オ
ンラインで診療から処方まで進められる点に魅力
を感じて始めました。

予約が取りやすく、通院のために移動
する必要がないので忙しい時でも続け
やすかったです。料金も他社と比べて
重すぎず、診療の流れもシンプルでわ
かりやすかったので、AGA治療を⾧く
継続するハードルが低かった点は良
かったと思います。

オンライン中心なので細かい不安や変
化を対面ほど相談しにくいと感じる時
はありました。また、最初の数か月は
効果の実感が弱く、本当に続けるべき
か迷ったこともありました。

AGA治療はすぐに大きな変化が出ると
は限らないので、数か月単位で続ける
前提で考えた方がいいと思います。料
金の安さだけで決めず、薬の内容や続
けやすさ、自分が不安を相談しやすい
かも含めて選ぶと後悔しにくいです。

30代後半 男性 30代後半 予防プラン らくらく定期便１２ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） ３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg単剤 はい 自社で薬を仕入れているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする
オンラインクリニックの中でも信頼性が高く、
AGA治療を始める費用も安いと感じられたため
です。

12ヶ月プランを利用しましたが、料金
がとても安くて続けやすい印象です。
診察も基本的に1回だけなので負担は少
ないと思いました。

もう少しプランについてはしっかり考
えるべきだったかもしれません。

AGAは1年以上の治療が必須になってい
ますので、⾧期的な契約を踏まえてプ
ランを検討していくといいかなと思い
ます。

40代前半 女性 40代前半 発毛ライトプラン らくらく定期便３ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ 銀行振込 デュタステリド1mg単剤 いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えを検討している 多少上がった気がする 費用感や通いやすさを比べてここなら続けられそ
うと思ったからです。

良かった点としてはオンライン型サー
ビスのため自宅や好きな場所からス
マートフォンやパソコンを使って診察
から薬の処方まですべて行うことがで
きることです。

後悔した点としては少しめまいなどの
副作用の症状がでてしまったことで
す。

自宅からスマホで受診でき、薬も自宅
に配送されるため忙しくて通院が負担
という方にとってはおすすめだと思い
ます。

40代前半 男性 30代前半 発毛ライトプラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 銀行振込 フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった

口コミの評価が良かったのですごく興味を持った
のがきっかけです。周りの知り合いでも利用して
いる人がいて話などを聞いて利用したくなりまし
た。

髪の毛の細さが改善されたことが何よ
り良かったです。それによって千切れ
にくい髪の毛になり薄毛の印象も変化
したのが良かったです。

性欲が少しだけ減退したような感覚は
ありました。以前よりも異性に対して
あまり興味が湧かなくなりました。

薄毛改善したいと思っている人は一度
利用してみてもいいと思います。効果
には個人差はありますがそれは利用し
てみないとわからないことでやってみ
る価値はありそうです。

30代前半 女性 30代前半 発毛ライトプラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（とても満足している）３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg いいえ 大手グループの仕組みでコスト削減しているから わからない／覚えていない 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする

抜け毛や生え際の後退が気になり始めたものの、
対面のクリニックに行くのは少し抵抗がありまし
た。自宅から手軽に診察を受けられる点や、周囲
に知られずに治療を始められる点に魅力を感じ、
「まずは試してみよう」と思ったのがきっかけで
す。

オンラインで診察から処方まで完結す
るため、通院の手間がかからず継続し
やすい点が良かったです。薬も自宅に
届くので忙しい時でも続けやすく、定
期的に服用する習慣がつきました。ま
た、医師に気軽に相談できる環境があ
ることで、不安を感じたときにも安心
して治療を続けられました。

効果を実感するまでに時間がかかるた
め、もう少し早く始めていればよかっ
たと感じました。また、最初は費用面
で少し負担に感じることもあり、事前
に⾧期的なコストをしっかり考えてお
くべきだったと思います。

AGA治療はすぐに効果が出るものでは
ないため、焦らず継続することが大切
だと思います。オンライン診療は手軽
ですが、気になることがあれば遠慮せ
ず医師に相談するのがおすすめです。
また、費用や治療内容を事前にしっか
り理解したうえで、自分に合ったペー
スで無理なく続けることが重要だと感
じました。

40代前半 男性 40代前半 発毛ライトプラン らくらく定期便１２ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（満足している） 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 値段が安いことに加え、クーポンコードもあった
から

予防効果も高く、かなり髪の毛の勢い
も戻ってきたので良かったと思いま
す。 オンライン予約もはやく取れ、
すぐ始めやすいのもいいです。

なし
継続しやすい価格設定であり、凄く髪
の毛もいい感じで生えてくるのでおす
すめです。

30代後半 女性 60代 発毛ライトプラン らくらく定期便１ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード ミノキシジル2.5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする

分け目の薄さが気になり始め、市販品では改善を
実感できなかったため、手軽に始められるオンラ
イン診療を探していたところ、料金と口コミのバ
ランスが良く利用を決めました。

通院の手間がなく、自宅で診療から処
方まで完結する点が非常に便利でし
た。予約も取りやすく、継続しやすい
仕組みだったため、無理なく治療を続
けられた点が良かったです。

最初は効果が出るまで時間がかかるこ
とを十分理解しておらず、途中で不安
になることがありました。もう少し事
前に経過の目安を把握しておけばよ
かったと感じています。

すぐに効果を求めるのではなく、ある
程度の期間継続する前提で始めること
が大切だと思います。オンラインでも
医師に相談できるので、不安な点は早
めに確認しながら進めると安心です。

20代前半 女性 20代後半 発毛ライトプラン らくらく定期便１ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 ３ ☆☆☆（普通） 2 ☆☆（不満） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆ 銀行振込 フィナステリド1mg+ミノキシジル いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 通院が難しかったため、オンライン診療を探して
評価が高かったから。

育毛がめで見えるよほどにはならな
かったが、抜け毛が減ってお風呂にス
トレスなく入れるようになった。私生
活でも髪を気にすることが少し減った
気がする。

副作用で抜け毛が出ることはなかった
が、体毛が増えたのが少し気になっ
た。

続ければ効果が出ると思うので、慎重
に自分に合う薬を見つけることが大切
だと思う。

30代後半 男性 30代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便３ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする

もともと生え際の後退が気になっていて、通院型
クリニックは費用と時間の負担が大きいと感じて
いました。ネットで調べたところ、DMMオンラ
インクリニックは料金が比較的安く、スマホだけ
で診察から薬の配送まで完結する点に魅力を感じ
て始めました。

通院不要で診察から薬の受け取りまで
全てオンラインで完結する点が非常に
楽でした。仕事や家庭で忙しくても継
続しやすく、実際に1年以上続けられた
のが大きいです。また、料金も他のク
リニックと比べて抑えられており、⾧
期的に治療を続けるハードルが低かっ
たです。

効果を実感するまでに時間がかかるの
で、最初の数ヶ月は本当に効いている
のか不安でした。また、オンライン診
療なので対面よりも細かい相談はしに
くいと感じる場面もありました。

AGA治療はすぐに結果が出るものでは
ないので、最低でも半年?1年は継続す
る前提で始めた方がいいです。オンラ
インは手軽ですが、不安な点は遠慮せ
ず医師に質問するのが大事です。料金
だけでなく継続しやすさも重視すると
失敗しにくいと思います。

30代後半 男性 30代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便６ヶ月ごと ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1.3mg + ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 変わらなかった

以前は通院型のAGAクリニックに通っていまし
たが、毎月の通院が手間に感じていました。
DMMはもともと利用しているサービスで信頼感
があり、オンラインで完結して価格も通院型より
大幅に安かったため、乗り換えを決めました。

最も良かったのは、定期便のおかげで
薬を切らす心配がないことです。6ヶ月
定期にすると1ヶ月あたりの単価が非常
に安くなり、経済的な負担が減りまし
た。また、スマホ一台で隙間時間に診
察が受けられ、薬も中身がわからない
状態で届くプライバシーへの配慮も継
続しやすさの要因だと感じています。
肝心の効果についても、半年を過ぎた
あたりから産毛が目立つようになり、2
年経った今では頭頂部の不安がほぼ解
消されました。

オンライン診療が非常にスピーディー
（数分で終わる）なので、じっくり医
師に相談したい人には少し物足りない
かもしれません。また、血液検査が必
須ではないため、体調管理は自己責任
で行う必要がある点は意識しておくべ
きだと思いました。

AGA治療は継続が何より大切なので、
DMMのような「安くて手間がかからな
い」仕組みは非常に理にかなっている
と思います。最初は不安かもしれませ
んが、医師の説明も丁寧ですし、無理
な勧誘もありません。迷っている間に
進行してしまうのが一番もったいない
ので、まずは無料カウンセリングで話
を聞いてみることをおすすめします。

30代後半 男性 30代後半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便１ヶ月ごと １年６ヶ月～２年 ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 口コミが良く、オンラインで完結できるから。
予約も取りやすくて、すべてオンライ
ンで完結できるので急いでる時でも周
りの目を気にせずに診療できたこと。

医師が直接見てくれるわけではないの
で、多少は不安要素は残る。

受けやすくて楽なので一度相談してか
ら決めるのも良いと思う。

50代前半 男性 40代後半 発毛ライトプラン らくらく定期便１２ヶ月ごと ４年以上継続中 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから はっきりあった 乗り換えの予定はない 変わらなかった
24時間のオンライン診療があり、これなら平日
でも無理なく診療を受けられそうだと思ったか
ら。

費用面です。海外製の医薬品を取り
扱ってくれているので、他のクリニッ
クに比べて比較的安価で薬を処方して
もらえている点が良いです。

1年分購入とかにしなければ、まとめ買
いの恩恵を受けづらい点。最初は三か
月分の購入をしたのですが、十二か月
分にしとけばよかったと後悔しまし
た。

24時間対応のオンライン診療なので、
平日の夜に診療を受けたい人におすす
めできます。また海外製の医薬品を取
り扱っているので、少しでも治療費を
下げたい人にもおすすめです。

30代後半 男性 30代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便１ヶ月ごと ２年～２年６ヶ月 ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 周りからの評価が高く、気になって始めようと
思ったから。

予約も簡単で自宅で完結出来て、薬も
自宅まで届くので便利で気軽に利用し
やすく自分の自信を取り戻せたこと。

オンライン診療なので、診察が丁寧に
見てもらえなく深く相談しづらいこ
と。

気軽に相談から初めて、行動に移すこ
とで自分の自信を取り戻せると感じ
る。

30代前半 男性 30代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便１ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（満足している） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（やや良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg単剤 はい 宣伝費・店舗費が少ないから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする オンラインでできるのが良かったのと、名前が有
名。また、知人がやり始めた

サイトで見るような絶大な効果はな
かったが、やっていない時に比べると
効果は感じた。また、薬の説明もある
程度分かりやすく他社よりも良いのも
評判通り

特になし
始める前は不安があると思いますが、
まずは試してみてください。効果は信
用できるも思いますよ。

30代後半 女性 30代前半 発毛ライトプラン らくらく定期便１ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg＋ミノキシジル内服 はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった
出産後1年くらいから抜け毛などが気になり育児
で通院時間がとれなかったためオンライン診療を
選びました

通院の必要がないことや薬の受取も自
宅で完結できるとことが助かりまし
た。また、定期便にしていたので薬が
なくなるからいかなきゃとバタバタす
ることなく切らす心配もなかったのが
よかったです。

最初の１?２ヶ月ほど初期脱毛かわかり
ませんが少し抜け毛が増えたような時
期があり、このままはげてしまうので
はと不安になりました。事前に知って
納得はしていたのですが実際抜けがあ
るときは焦ってしまいました

オンライン診療は通院することのハー
ドルが低く、忙しい方に最適です。効
果が出るまでは時間はかかりますが、
焦らず継続することが大切だと思いま
す。

40代前半 男性 40代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便６ヶ月ごと 1年～１年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）5 ☆☆☆☆☆（とても満足している）３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg、ミノキシジル5mg いいえ オンライン診療でコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった

24時間365日いつでもオンライン診療してもらう
ことができるため、仕事で終わる時間が遅い自分
には予約を取りやすいなと思い、DMMオンライ
ンクリニックでAGA治療を始めようと思いまし
た。

抜け毛の量が減っただけではなく、薄
毛の部分からうっすらと産毛が生えて
きており、処方された治療薬の効果が
あったと感じており、DMMオンライン
クリニックでAGA治療して良かったと
感じています。

医師の診療が淡白で、短い時間でしか
診療してもらうことができないので、
しっかりと悩みを打ち明けたいと思っ
ていましたが、できなかったのは残念
に感じています。

DMMオンラインクリニックは24時間
365日いつでも予約を取ることができま
すし、医師が自分の頭皮環境に合った
治療薬を処方してもらうことができま
す。

30代後半 男性 30代前半 発毛ベーシックプラン らくらく定期便３ヶ月ごと ２年６ヶ月～３年 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（満足している） 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）2 ☆☆（やや悪い） 5 ☆☆☆☆☆ クレジットカード デュタステリド0.6mg+ミノキシジル5mg はい 大手グループの仕組みでコスト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 幅広く事業を展開していて医療分野の口コミも良
かったから。

診察が毎回丁寧でオンラインでありな
がらしっかりと頭皮の状態を見てくれ
ています。薬や治療方針も自分に合っ
ているので効果も実感できていて良い
です。

なし
オンラインでカウンセリングから丁寧
ですので相談から始めるのも良いと思
います。

40代後半 男性 40代後半 発毛ライトプラン らくらく定期便３ヶ月ごと ２年～２年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良かった）4 ☆☆☆☆（満足している） ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ クレジットカード フィナステリド1mg+ミノキシジル5mg はい オンライン診療でコスト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする

AGA治療を始めようと思った時に、ネットの口
コミを調べたら良い口コミが多かったということ
と、知人が利用していてある程度の効果があるよ
うに見えたのでDMMオンラインクリニックで
SGS治療を始めようと思いました。

何度も何度も診察してもらわなくても
定期的に内服薬を処方してもらえるの
はかなり良い点だと思っています。ま
た、2種類の内服薬を処方してもらえる
のも良い点だと思っています。

利用初期に希望日、希望時間にまった
く予約が取れなかった時は失敗したな
と思いました。

一種類の内服薬を飲むプランではな
く、二種類の内服薬を飲むプランを選
んだ方が良いと思います。その分料金
は高くなりますが、私は二種類の内服
薬を飲むことで現状維持ではなく薄毛
が改善していると実感できていますの
で、最初からそのようなプランを選ぶ
方が無駄な時間を使わなくて良いと思
います。
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